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L’émergence du concept

Depuis 2019, la Fédération des Hôpitaux 

Vaudois (FHV) s’engage activement dans la 

dans un article signé Barry et Edgman-Le-

formule couramment employée pour interro-

-

nels de la santé à l’importance de s’intéresser 

au patient au-delà de ses symptômes ou de 

sa pathologie, et à prendre en considération 

ses attentes, ses souhaits, et ses valeurs.

Le concept en trois étapes

Le premier pas consiste à demander ce 

-

-

?). L’écoute active est la seconde étape car 

exprimé, il est recommandé de résumer ce 

De la campagne annuelle à une pratique 

quotidienne

En 2019, la phase pilote de la FHV consistait 

à participer à la campagne lors de la journée 

internationale du 6 juin. Quatre ans plus tard, 

-

concept réside dans sa capacité à être adapté 

à divers secteurs. Par exemple, le Réseau de 

Santé du Balcon du Jura a choisi d’intégrer 

-
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780-781.

personnalisation de la prise en charge du 

cette interaction donne un sens à leur métier.

paradigme, illustré par le schéma ci-des-

la réponse du patient est limitée par la 

retourne, laissant place à une multitude de 

prend davantage en compte les valeurs du 

d’expérience, favoriser une meilleure adhé-


